
 

  

   คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล โครงการบตัรสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ|  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ 

บัตรสวัสดิการ 

รักษาพยาบาลข้าราชการ 

 

คู่มือการใช้งาน KTB Corporate online 

ส าหรับโรงพยาบาล  

Version 1.1 
 



 

  

   คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล โครงการบตัรสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ|  2 

 

Version Date Modified Revised Contents Remarks 
1.0 9 March 2018 Create User Manual  
1.1 26 March 2018 Update User Manual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

   คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล โครงการบตัรสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ|  3 

 

 
สารบัญ 

 
หน้า 

1. ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ KTB Corporate online ........................................................................ 4 

2. ขั้นตอนการเข้าใช้งานเมนู บนระบบ KTB Corporate online ........................................................... 5 

3. Field ท่ีแสดงบนระบบ KTB Corporate online ............................................................................... 6 

4. เมนูการใช้งานบนระบบ KTB Corporate online .............................................................................. 8 

 4.1 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Online ......................................................................................... 8 

 4.2 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Adjustment .............................................................................. 11 

 4.3 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Key in ....................................................................................... 16 

 4.4 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Download ................................................................................. 21 

5. การกระทบยอดการใช้สิทธิ ............................................................................................................... 26 

ภาคผนวก ก. Use Case ในการปรับปรุงสิทธิ ........................................................................................... 32 

ภาคผนวก ข. การเรียกรายงานส าหรับโรงพยาบาลรัฐที่มีรหัสเบิกจ่าย GFMIS....................................... 36 

ภาคผนวก ค. ใบค าขอใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ ..................................................... 38 
 

 

 
 

 

 

 



 

  

   คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล โครงการบตัรสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ|  4 

 

มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล 
โครงการบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 

 
1. ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ KTB Corporate online 

1. ใส่ URL: https://www.bizgrowing.ktb.co.th/corporate จะปรากฏหน้าจอ Login 
2. ใส่ Company ID, User ID และ Password  
3. กดปุ่ม Login 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 เมื่อเข้าใช้งานคร้ังแรกจะปรากฏหน้าจอ Change Password โดยระบบจะบังคับให้เปลี่ยน 
Password ส าหรับการเข้าใช้งานในคร้ังถัดไป ทั้งนี้ให้ด าเนินการตั้ง password ใหม่ ซึ่งต้องประกอบด้วย
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ และตัวเลข มีความยาว 8 ตัวอักษรขึ้นไป และกดปุ่ม Confirm Password 
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2. ขั้นตอนการเข้าใช้งานเมนู บนระบบ KTB Corporate online 
 เมื่อ Login ส าเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักดังรูป  

 มุมบนขวาของหน้าจอหลัก จะแสดงข้อมูล User Login วันที,่ เวลาปัจจุบันและปุ่ม Logout 
 มุมบนซ้ายของหน้าจอหลัก จะแสดงปุ่มเมนูในการเข้าใช้งาน  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 เลือกปุ่มเมนูในการเข้าใช้งาน ที่มุมบนซ้ายของหน้าจอหลัก จะปรากฏเมนูต่างๆดังนี้ 
 Healthcare Online คือหน้าจอที่แสดงทุกรายการที่เข้าระบบในวันปัจจุบัน  
 Healthcare Download คือหน้าจอส าหรับดาวน์โหลดรายงานของโรงพยาบาล  
 Healthcare Adjustment คือหน้าจอส าหรับปรับปรุงรายการ  
 Healthcare Key in คือหน้าจอส าหรับการท ารายการใช้สิทธิ (Payment) เข้าสู่ 

ระบบ โดยจะใช้งานในกรณี BCP Plan ที่เคร่ือง EDC ไม่สามารถใช้งานได้ 
  กด link User Manual เพื่อ  download คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online 
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3. Field ที่แสดงบนระบบ KTB Corporate online 
 การใช้งาน KTB Corporate Online จะปรากฏ Field ต่างๆทั้งในส่วนของ เมนูการใช้งาน การ
เรียกดูข้อมูล และข้อมูลรายการใช้สิทธิ ความหมายของแต่ละ field แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดง field และความหมายของ field ที่แสดงในระบบ KTB Corporate online (KCorp) 

Field Name Description 
Company Code รหัสโรงพยาบาลที่ธนาคารใช้อ้างอิง 
Company Name ช่ือโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล 
Company ID  รหัส KCorp ID ของโรงพยาบาลที่ธนาคารใช้อ้างอิง 
Merchant ID รหัสโรงพยาบาลที่ธนาคารใช้อ้างอิง 
Merchant Name ช่ือโรงพยาบาลที่ธนาคารใช้อ้างองิ 
Terminal ID หมายเลขประจ าเครื่อง EDC 
Transaction Date วันที่ใชสิ้ทธ ิ(วันที่ผู้ป่วยช าระเงินซ่ึงตรงกับใบเสร็จรบัเงิน)  
Transaction time เวลาที่ท ารายการใช้สิทธ ิ 

กรณีท ารายการจาก EDC คือเวลาใน Sales slip 
กรณีปรับปรงุรายการผ่าน KCorp คือเวลาที่ปรบัปรงุรายการจริง 
กรณี Healthcare Key in ผ่าน KCorp คือเวลาที่ผูป้่วยช าระเงิน 

Post Date  วันที่รายการเข้าสู่ระบบงานธนาคาร/ วันที่ปรบัปรงุรายการผ่านระบบ KCorp 
Post time เวลาที่รายการข้อมูลใช้สิทธเิข้าสู่ระบบงานธนาคาร 
Paid Type ประเภทโรค/ แผนก ที่ผู้ป่วยใช้สิทธ ิ 
Personal ID/ PID เลขบตัรประชาชนของผูใ้ช้สิทธิ/ เลขผู้มีสิทธทิี่กรมบัญชีกลางก าหนด 
PID Name/ Customer Name ช่ือ-สกุล ของผู้ใชสิ้ทธ ิ
Age อายุของผู้ใชสิ้ทธ ิ
Reference PID เลขบตัรประจ าตัวประชาชนที่ใชอ้้างอิงสิทธิ 
Parent Personal ID เลขบตัรประชาชนของผูป้กครอง ของผู้ใช้สิทธทิี่อายุต่ ากว่า 7 ป ี
Parent First Name ช่ือตามบัตรประชาชน ของผู้ปกครองของผู้ใช้สิทธทิี่อายุต่ ากว่า 7 ป ี
Parent Last Name นามสกุลตามบัตรประชาชน ของผู้ปกครองของผู้ใช้สิทธทิี่อายุต่ ากว่า 7 ป ี
Amount ยอดเงินที่ใช้สิทธ ิ
Channel ช่องทางในใช้สิทธ/ิ ช่องทางในการท ารายการ/ ปรับปรุงรายการ 
User ID User ID ของผูท้ ารายการ/ ปรับปรุงรายการ ผ่านระบบงาน KCorp 
  



 

  

   คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล โครงการบตัรสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ|  7 

 

Field Name Description 
Transaction Type ประเภทรายการประกอบด้วย  

Payment  = รายการใช้สิทธิ,  
Void = รายการยกเลิกการใช้สิทธิภายในวัน, 
Reverse Void = รายการยกเลิกรายการ Void ภายในวัน,  
Refund = รายการยกเลิกการใช้สิทธิข้ามวัน, 
Reverse refund = รายการยกเลิกรายการ Refund 
Reverse payment = รายการยกเลิกรายการ Payment อัตโนมัติโดยเครื่อง EDC 

Status Code สถานะของการท ารายการ  
Fail = รายการไม่ส าเร็จ 
Success = รายการส าเร็จ 

Approval Code 
 
 
 
 
 
 

รหัสอ้างอิงของรายการ แสดงเปน็ตัวเลข 9 หลัก ดังรูปแบบดังนี ้
Transaction Type รูปแบบ ตัวอย่าง 

Payment xxxxxxxxx 111111111 
Reverse Payment xxxxxxxxx 111111111 
Void yyyyyyyyy 333333333 
Reverse Void xxxxxxxxx 111111111 
Refund zzzzzzzzz 444444444 
Reverse refund xxxxxxxxx 111111111  

Transaction Ref ID 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขอ้างอิงของรายการ สามารถแสดงความสัมพันธ์ของรายการ ซ่ึงแสดงเป็น
ตัวเลข 6 หลักเมื่อท ารายการ Payment มาจาก EDC และ 14 หลักเมื่อท ารายการ Payment 
มาจาก KCorp ดังรูปแบบดงันี ้

Transaction 
Type 

Payment จาก EDC Payment จาก KCORP 

รูปแบบ ตัวอย่าง รูปแบบ ตัวอย่าง 
Payment xxxxxx 999999 xxxxxxxxxxxxxx 20180301111111 
Void xxxxxx 999999 xxxxxxxxxxxxxx 20180301111111 

Reverse Void xxxxxx 999999 xxxxxxxxxxxxxx 20180301111111 

Refund xxxxxx 999999 xxxxxxxxxxxxxx 20180301111111 

Reverse refund xxxxxx 999999 xxxxxxxxxxxxxx 20180301111111 

Reverse Payment xxxxxx 999999   
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4. เมนกูารใช้งานบนระบบ KTB Corporate online 
4.1 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Online 

 หน้าจอ Healthcare online คือหน้าจอที่แสดงทุกรายการที่เข้าสู่ระบบในวันปัจจุบัน (Post date) 
ทั้งรายการที่เกิดจากการท ารายการใหม่ และการปรับปรุงรายการ ซึ่งเป็นรายการที่สามารถเกิดได้จาก
เคร่ือง EDC และระบบงาน KCorp  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  หน้าจอ Healthcare online ประกอบด้วย เงื่อนไขการค้นหา (Search criteria), ปุ่ม Search, 
ปุ่ม Print และปุ่ม Export CSV ดังนี ้

 Search criteria จะ default date (Post Date) โดยแสดงเป็นวันที่ปัจจุบัน และแสดง Company  
Code มาให้ ทั้งนี้สามารถเลือก ช่วงเวลา, Merchant No., Terminal ID, Personal ID, Paid Type, Status 
และ Transaction type เพื่อค้นหารายการที่ต้องการได้ 

 กด ปุ่ม Search  
 Search result จะแสดงรายการของข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบทุกประเภทรายการที่เกิดขึ้น 

ภายในวัน (Post Date) ทั้งที่มาจากช่องทาง EDC และ KCorp ดังมี field ต่อไปนี้ “No., Transaction Date, 
Transaction Time, Company Code, Merchant No., Terminal ID, PID, PID Name, PaidType, Amount, 
Transaction Reference ID, Transaction type, Approval Code, Channel และ Status Code”   
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 ประเภทรายการที่แสดงบน Search result ของหน้าจอ Healthcare online สามารถมี 
Transaction Type เป็นดังนี้ 

 “Payment” คือรายการที่เป็นรายการใช้สิทธิ โดยใช้สิทธิผ่านช่องทางเคร่ือง EDC  
หรือ KCorp 

 “Reverse Payment” คือรายการที่เป็นรายการยกเลิกรายการ “Payment” ซึ่งเกิดจาก
เคร่ือง EDC ท าการ Generate รายการยกเลิกขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่เคร่ือง 
EDC ไม่ได้รับการตอบรับจากระบบงานธนาคาร (Host ไม่ response กลับไปยัง
เคร่ือง EDC) 

 “Void” คือรายการที่เป็นรายการยกเลิกการใช้สิทธิ ซึ่งเป็นการยกเลิกรายการภายใน 
วันเดียวกันกับวันที่ท ารายการ “Payment” (กรณีเป็นรายการจาก Channel EDC Transaction Date และ 
Post Date เป็นต้องเป็นวันเดียวกัน กรณีเป็นรายการจากการ Manual Key in ผ่านchannel KCorp Post 
Date ต้องเป็นวันที่ปัจจุบัน) โดยสามารถยกเลิกการใช้สิทธิผ่านช่องทางเคร่ือง EDC หรือ KCorp ได้ 

 “Reverse Void” คือรายการที่เป็นรายการ ยกเลิกรายการ “Void” ซึ่งเป็นการยกเลิก 
รายการภายในวันเดียวกันกับวันที่ท ารายการ “Void” (Transaction Date และ Post Date เป็นวันเดียวกัน) 
โดยสามารถท ารายการ “Reversal Void” ได้ผ่านช่องทาง KCorp 

 “Refund” คือรายการที่เป็นรายการยกเลิกการใช้สิทธิ ซึ่งเป็นการยกเลิกรายการหลัง 
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จากวันที่ท ารายการ “Payment” (กรณีเป็นรายการจาก Channel EDC Transaction Date และ Post Date 
ต้องต่างวันกัน กรณีเป็นรายการจากการ Manual Key in ผ่านchannel KCorp Post Date ต้องไม่เป็นวันที่
ปัจจุบัน) โดยสามารถยกเลิกการใช้สิทธิผ่านช่องทาง KCorp 

 “Reverse Refund” คือรายการที่เป็นรายการ ยกเลิกรายการ “Refund” ซึ่งเป็นการ 
ยกเลิกรายการ ภายในวันเดียวกันกับวันที่ท ารายการ “Refund” (Post Date เป็นวันเดียวกัน) โดยสามารถท า
รายการ “Reversal Refund” ได้ผ่านช่องทาง KCorp 

 กด ปุ่ม Print จะแสดงข้อมูล search result ในรูปแบบ PDF file 
 

 
 

 กด ปุ่ม  Export CSV จะแสดงข้อมูล search result และข้อมูลดังนี้  No, Transaction Date,  
Transaction Time, Company Code, Merchant No, Merchant Name, Terminal ID,  Personal ID, Personal 
Name, Reference1 PID, Parent Personal ID, Parent Name, PaidType, Amount, Transaction Reference 
ID, Transaction Type, Approval Code, Channel, Status Code และ User Id ในรูปแบบ CSV file 
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4.2 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Adjustment 
 หน้าจอ Healthcare Adjustment คือหน้าจอส าหรับปรับปรุงรายการโดยระบบงาน Kcorp จะ
สามารถปรับปรุงรายการที่เกิดจากช่องทาง EDC และ KCorp ได้ โดยจะแสดงเฉพาะรายการที่สามารถ
ปรับปรุงได้เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
หน้าจอ Healthcare Adjustment ประกอบด้วย Search criteria, ปุ่ม Search 

 Search criteria จะสามารถ search ด้วย Post date ตามช่วงวันที่ที่ต้องการได้สูงสุดคร้ังละ 7  
วัน และสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้สูงสุด 90 วัน โดยระบบจะแสดงค่า default ของ Company Code, 
Merchant No. มาให้ ทั้งนี้สามารถเลือก ช่วงวันที, Merchant No., Terminal ID, Personal ID, Approval 
Code, Paid Type และ Transaction Reference Id เพื่อค้นหารายการที่ต้องการได้ 

 ปุ่ม Search  
 Search result จะสามารถแสดงรายการที่สามารถปรับปรุงได้   ทั้งที่มาจากช่องทาง EDC และ  

KCorp ดัง field ต่อไปนี้ “Transaction Reference ID, Post Date, Transaction Date, Transaction Time, 
Company Code, Merchant No., Terminal ID, Personal ID, PID Name, Approval Code, Transaction 
Type, Amount และ Channel 
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 4.2.1 ขั้นตอนการปรับปรุงรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Search รายการที่ต้องการปรับปรุง โดยระบบจะแสดงเฉพาะรายการที่ปรับปรุงได้ดังเงื่อนไข 
ด้านล่างนี ้

 กรณีรายการนั้นมีการท ารายการ Payment และเคร่ือง EDC เกิดรายการ Reverse  
payment อัตโนมัติ ระบบจะไม่แสดงรายการให้ปรับปรุง 

 กรณีรายการนั้นๆมีเพียงการท ารายการ Payment และไม่พบการ ยกเลิก/ ปรับปรุง 
รายการ ระบบจะแสดงรายการ Payment เท่านั้น 

 กรณีรายการนั้นๆมีการท ารายการ Payment และ พบการยกเลิก/ ปรับปรุงรายการ 
เป็น Void/ Refund ระบบจะแสดงเฉพาะรายการ Void/ Refund เท่านั้น 

 กรณีรายการนั้นๆมีการท ารายการ Payment และพบการการยกเลิก/ ปรับปรุง 
รายการเป็น Void/ Refund และเคย Reverse Void/ Reverse Refund ระบบจะแสดงเฉพาะรายการ Payment 
เท่านั้น 

 เมื่อคลิกปุ่มดินสอในรายการที่ต้องการปรับปรุง จะปรากฏหน้าจอ pop up ซึ่งแสดงข้อมูล 
รายละเอียดของแต่ละรายการ ดัง field ดังต่อไปนี้ Reference ID, Post Date, Post Time, Transaction Date, 
Transaction Time, Company Code, Company Name, Merchant No., Merchant Name, Terminal ID, Paid 
Type, Personal ID, Personal Name, Reference PID, Parent PID, Parent Name, Approval Code, Amount, 
Transaction Type, Channel, User ID, Adjustment  
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 ประเภทรายการหลังปรบัปรุงจะแสดงใน field ‘Adjustment’ และเงื่อนไขการปรับปรุง 
รายการในระบบจะเป็นดังนี้ 

 การยกเลิกรายการ Payment  
 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “EDC” และ Transaction Date เป็น 

วันที่เดียวกันกับ Post Date, field ‘Adjustment’ จะแสดงเป็นค าว่า “Void” 
 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “EDC” และ Transaction Date ต่างวัน 

กับ Post Date, field ‘Adjustment’ จะแสดงเป็นค าว่า “Refund” 
 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “KCorp” และ Post Date เป็น 

วันทีวั่นเดียวกันกับวันที่ปัจจุบัน field ‘Adjustment’ จะแสดงเป็นค าว่า “Void” 
 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “KCorp” และ Post Date ต่างวัน 

กับวันที่ปัจจุบัน field ‘Adjustment’ จะแสดงเป็นค าว่า “Refund” 
 การยกเลิกรายการ Void 

 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “EDC” และ Transaction Date เป็น 
วันที่ในอดีต จะไม่สามารถปรับปรุงรายการนี้ได้ ต้องท ารายการ Payment เข้ามาใหม่ 

 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “EDC” และ Transaction Date เป็น 
วันที่ปัจจุบัน, field ‘Adjustment’ จะแสดงเป็นค าว่า “Reverse Void” 
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 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “KCorp” และ Post Date เป็น 
วันที่ในอดีต จะไม่สามารถปรับปรุงรายการนี้ได้ ต้องท ารายการ Payment เข้ามาใหม่านหน้าจอ 
Healthcare Key in 

 กรณีที่เป็นรายการที่เกิดจาก Channel “KCorp” และ Post Date เป็น 
วันที่ปัจจุบัน, field ‘Adjustment’ จะแสดงเป็นค าว่า “Reverse Void” 

 การยกเลิกรายการ Refund 
 กรณทีี่เป็นรายการที่มี Post Date เป็นวันที่ในอดีต จะไม่สามารถปรับปรุง 

รายการนี้ได้ ต้องท ารายการ Payment เข้ามาใหม่านหน้าจอ Healthcare Key in 
 กรณีที่เป็นรายการที่มี Post Date เป็นวันที่ปัจจุบัน, field ‘Adjustment’ จะ 

แสดงเป็นค าว่า “Reverse Refund”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กดปุ่ม Approve 
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 กดปุ่ม Confirm  
 เมื่อกดปุ่ม Confirm ระบบจะแสดง Approval Code ของรายการใหม่หลังปรับปรุงเป็นตัวเลข 9 
หลัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กดปุ่ม Finish  
 เมื่อกดปุ่ม Finish จะเสร็จสิ้นกระบวนการปรับปรุงรายการ ระบบจะมีรายการใหม่เพิ่มมาอีก 1 
รายการคือรายการที่ท าการปรับปรุงผ่านระบบงาน KCorp สามารถเรียกดูรายการนี้ได้บนหน้าจอ 
Healthcare Online 
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4.3 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Key in 
 หน้าจอ Healthcare Key in คือหน้าจอส าหรับการท ารายการใช้สิทธิ (Payment) รายการใหม่เข้า
ระบบ โดยจะเป็น BCP Plan ในกรณีทีเ่คร่ือง EDC ไม่สามารถใช้งานได้ ประกอบด้วย field ดังต่อไปนี ้
Transaction Date, Transaction Time, Company Code (Default value), Merchant ID, Terminal ID, 
Personal ID, Paid Type, Age, Parent Personal ID, First Name, Last Name, Amount 
 4.3.1 ขั้นตอนการท ารายการใช้สิทธผิ่านหน้าจอ Healthcare Key in 

 กรณีผู้ใช้สิทธิมีอายุมากกว่า 7 ป ี
 กรอกข้อมูลรายการใช้สิทธิ ลงใน filed ดังนี้ Transaction Date (สามารถเลือกเป็นวัน 

ในอดีตได้), Company Code, Merchant ID, Terminal ID, Personal ID, Paid Type, Age (อายุ 7 ปีขึ้นไป) 
และ Amount 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กดปุ่ม Submit  
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 ระบบจะแสดงข้อมูลชื่อ-สกุล ผู้ใช้สิทธิใน field “Customer Name” ข้อมูลเลขบัตร 
ประจ าตัวประชาชนที่ใช้อ้างอิงสิทธิใน field “Reference PID” และข้อมูลผู้น าเข้ารายการใช้สิทธิผ่าน 
KCorp ใน field “Username”  

 กดปุ่ม Confirm 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบจะแสดงข้อมูล “Approval Code” 9 หลักส าหรับรายการน้ี 
 กดปุ่ม Finish  

 เมื่อกดปุ่ม Finish จะเสร็จสิ้นการท ารายการใช้สิทธิผ่านหน้าจอ KCorp ระบบจะมีรายการใหม่
เพิ่มมาอีก 1 รายการ คือรายการ Payment สามารถเรียกดูรายการนี้ได้บนหน้าจอ Healthcare Online 
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 กรณีผู้ใช้สิทธิมีอายุต่ ากว่า 7 ปี 
 กรอกข้อมูลรายการใช้สิทธิ ลงใน filed ดังนี้ Transaction Date (สามารถเลือกเป็นวัน 

ในอดีตได้), Transaction Time, Company Code, Merchant ID, Terminal ID, Personal ID, Paid Type, 
Age (อายุต่ ากว่า 7 ปี), Parent Personal ID, First Name (ผู้ปกครอง), Last Name(ผู้ปกครอง), Amount 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กดปุ่ม Submit  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ระบบจะแสดงข้อมูลชื่อ-สกุล ผู้ใช้สิทธิใน field “Customer Name” ข้อมูลเลขบัตร 

ประจ าตัวประชาชนที่ใช้อ้างอิงสิทธิใน field “Reference PID” และข้อมูลผู้น าเข้ารายการใช้สิทธิผ่าน 
KCorp ใน field “Username”  

 กดปุ่ม Confirm 



 

  

   คู่มือการใช้งานระบบ KTB Corporate online ส าหรับโรงพยาบาล โครงการบตัรสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ|  19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบจะแสดงข้อมูล “Approval Code” 9 หลักส าหรับรายการน้ี 
 กดปุ่ม Finish 

 เมื่อกดปุ่ม Finish จะเสร็จสิ้นการท ารายการใช้สิทธิผ่านหน้าจอ KCorp ระบบจะมีรายการใหม่
เพิ่มมาอีก 1 รายการ คือรายการ Payment สามารถเรียกดูรายการนี้ได้บนหน้าจอ Healthcare Online 
 ทั้งนี้ถ้า Personal ID ที่กรอกลงบนหน้าจอเป็น PID ที่ไม่มิสิทธ/ิ ไม่พบสิทธิในการรักษาพยาบาล
ระบบจะแสดง error “Personal ID is not found. Please checking your Personal ID” ดังแสดงในรปูด้านล่าง 
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4.3.2 รูปแบบใบค าขอใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ 
 ใบค าขอใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลผู้ใช้สิทธิ 
เพื่อน าเข้าข้อมูลการใช้สิทธิในภายหลังได้ ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าใช้งานหน้าจอ Healthcare key in หรือ 
เคร่ือง EDC ได้ อ้างอิง ภาคผนวก ค 
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4.4 การใช้งานหน้าจอ Healthcare Download 
 หน้าจอ Healthcare Download คือหน้าจอส าหรับการเรียกดูรายงานของโรงพยาบาล (Merchant 
report) ทั้ง 5 รายงาน และ 1 text file ดังนี ้

 HCD001: Health Care Transaction Daily Detail Report 
 HCD002: Health Care Transaction Daily Summary Report 
 HCD003: Health Care Manual Keyin Transaction Daily Detail Report 
 HCD004: Health Care Manual Adjustment Transaction Daily Detail Report 
 HCM005: Health Care Transaction Monthly Summary Report 
 TXT001 : ข้อมูลการใช้สิทธิ 

 โดยจะแสดงอยู่ในรูปแบบ Archive file ซึ่งเมื่อ download file ออกมาจากระบบจะต้องด าเนินการ 
Extract file เพื่อให้ได้รายงานที่พร้อมใช้งานทั้ง 5 รายงาน และ 1 text file 
 หน้าจอ Healthcare Download ประกอบด้วย Field ในการเรียกดูรายงานดังต่อไปนี้ Date (Post 
Date) default value เป็นวันปัจจุบัน, From Date (Post Date), To Date (Post Date), Company Code 
(Default Value), Service Name (Healthcare Download Report) 
 

 

 4.4.1 ขั้นตอนการท ารายการเรียกดูรายงานผ่านหน้าจอ Healthcare Download 
 กรอกข้อมูลวันที่ที่ต้องการเรียกดูรายงาน ใน field From Date (Post Date) และ To Date  

(Post Date) โดยสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้สูงสุด 90 วัน 
 ระบบ Default ข้อมูล Company Code 
  เลือก Service Name เป็น Healthcare Download Report 
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 กดปุ่ม Search 
 เมื่อกดปุ่ม Search ระบบจะแสดงข้อมูลรายงานของโรงพยาบาล (Merchant report) ออกมาเป็น
ราย record แยกตามวันที่ในการออกรายงาน 

 กดปุ่ม Download 
 เมื่อกดปุ่ม Download ระบบจะด าเนินการ download รายงานซึ่งอยู่ในรูปแบบ Archive file ให้
ด าเนินการ Extract file เพื่อให้ได้รายงานในรูปแบบ PDF file 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
กรณีทีว่ันที่เรียกดูไม่มีรายงานในระบบ Search result จะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูล” ดังรูป 
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 4.4.2 รูปแบบรายงานส าหรับโรงพยาบาล 
รายงานการใช้สิทธิส าหรับโรงพยาบาลจะอยู่ในรูปแบบ PDF file จ านวน 5 รายงาน และ 1 text  

File โดยมีรูปแบบรายงานดังนี้ 
 HCD001: Health Care Transaction Daily Detail Report  เป็นรายงาน ณ สิ้นวัน ซึ่งแสดงทุก 

รายการใช้สิทธิภายในวันจากทุกช่องทางทั้ง EDC และ KCorp ที่มีผลต่อการกระทบยอดการใช้สิทธิ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 HCD002: Health Care Transaction Daly Summary Report เป็นรายงานสรุป ณ สิ้นวันซึ่ง 
แสดงยอดรวมการใช้สิทธิภายในวันจากทุกช่องทางทั้ง EDC และ KCorp ที่มีผลต่อการกระทบยอดการใช้
สิทธิ 
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 HCD003: Health Care Manual Keyin Transaction Daily Detail Report เป็นรายงาน ณ สิ้น 
วัน ซึ่งแสดงรายการใช้สิทธิภายในวันที่เกิดจากช่องทาง KCorp เมนู Healthcare Key in ที่มีผลต่อการ
กระทบยอดการใช้สิทธิ 
 

 
 
 
 
 
 HCD004: Health Care Manual Adjustment Transaction Daily Detail Report เป็นรายงาน ณ  

สิ้นวัน ซึ่งแสดงรายการยกเลิกการใช้สิทธิ ด้วย KCorp เมนู Healthcare Adjustment ที่มีผลต่อการกระทบ
ยอดการใช้สิทธิ 
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 HCM005: Health Care Transaction Monthly Summary Report เป็นรายงานสรุป ณ สิ้นเดือน 
ซึ่งแสดงยอดรวมการใช้สิทธิภายในวันจากทุกช่องทางทั้ง EDC และ KCorp ที่มีผลต่อการกระทบยอดการ
ใช้สิทธิ 

 
 
 
 
 
 TXT001 : ข้อมูลการใช้สิทธิในรูปแบบ text file ซึ่งแสดงทุกรายการใช้สิทธิภายในวันจากทุก 

ช่องทางทั้ง EDC และ KCorp ที่มีผลต่อการกระทบยอดการใช้สิทธิ 
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5. การกระทบยอดการใช้สิทธิ 
 การตรวจสอบรายงานสิ้นวัน ซึ่งรายงานจะแสดงรายการใช้สิทธิภายในวันหลังจากกระทบยอด
การใช้สิทธิ จากทุกช่องทางทั้ง EDC และ KCorp เรียบร้อยแล้ว โดยสามารถตรวจสอบได้ดังนี้ 
 5.1 หลักการกระทบยอดรายการใช้สิทธิ 
 หลักการกระทบยอดรายการใช้สิทธิ ณ สิ้นวัน เป็นดังนี้ 

 รายการ Reverse Payment จะหักล้างกับรายการ Payment และจะไม่แสดงทั้งสองรายการ 
นี้ในรายงานสิ้นวัน เน่ืองจากหลังหักล้างรายการกันแล้วจะไม่กระทบยอดการใช้สิทธิ (มีค่าเป็น 0) 

 รายการ Void จะหักล้างกับรายการ Payment และจะไม่แสดงทั้งสองรายการน้ีใน 
รายงานสิ้นวัน เน่ืองจากหลังหักล้างรายการกันแล้วจะไม่กระทบยอดการใช้สิทธิ (มีค่าเป็น 0 – ศูนย์) 

 รายการ Reverse void จะหักล้างกับรายการ Void และจะไม่แสดงทั้งสองรายการน้ี 
ในรายงานสิ้นวัน เน่ืองจากหลังหักล้างรายการกันแล้วจะไม่กระทบยอดการใช้สิทธิ (มีค่าเป็น 0) 

 รายการ Reverse Refund จะหักล้างกับรายการ Refund และจะไม่แสดงทั้งสองรายการน้ี 
ในรายงานสิ้นวัน เน่ืองจากหลังหักล้างรายการกันแล้วจะไม่กระทบยอดการใช้สิทธิ (มีค่าเป็น 0) 

 รายการ Payment ที่ไม่มีคู่หักล้างจะแสดงในรายงานสิ้นวัน เน่ืองจากกระทบยอดการใช้ 
สิทธิ 

 รายการ Refund ที่ไม่มีคู่หักล้างจะแสดงในรายงานสิ้นวัน เน่ืองจากกระทบยอดการใช้ 
สิทธิ 

สามารถแสดงตัวอย่าง การกระทบสิทธิได้ดังตัวอย่างด้านล่าง 
 5.2 ตัวอย่างการกระทบยอดรายการใช้สิทธิ 
ตัวอย่างท่ี 5.1   
 สถานพยาบาลแห่งหน่ึงเข้าติดต้ังเคร่ือง EDC 1 เคร่ือง และท ารายการใช้สิทธิ/ ปรับปรุงรายการใช้
สิทธิ ระหว่างวัน ณ วันที่ 4 มีนาคม 2561 ดังนี ้

 รายการที่ 1 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 1000 บาท  
 รายการที่ 2 ยกเลิกรายการใช้สิทธิรายการแรก ผ่านเคร่ือง EDC  (Void) 1000 บาท 
 รายการที่ 3 ปรับปรุงรายการ โดยยกเลิกรายการ Void (ยกเลิกรายการที่ 2) ผ่านระบบงาน  

KCorp (Reverse Void) 1000 บาท 
 รายการที่ 4 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 2000 บาท  
 รายการที่ 5 ยกเลิกรายการใช้สิทธิรายการที่ 4 ผ่านเคร่ือง EDC  (Void) 2000 บาท 
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 รายการที่ 6 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 3000 บาท  
 รายการที่ 7 ยกเลิกรายการใช้สิทธิรายการที่ 6 ผ่านระบบงาน KCorp (Void) 3000 บาท 
 รายการที่ 8 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 4000 บาท  
 รายการที่ 9 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านระบบงาน KCorp 5000 บาท 

 หน้าจอ Healthcare Online แสดงทุกรายการที่เข้าสู่ระบบในวันปัจจุบัน (Post date - วันที่ 4 
มีนาคม 2561) ทั้งรายการที่เกิดจากการท ารายการใหม่ และการปรับปรุงรายการ ซึ่งเป็นรายการที่สามารถ
เกิดได้จากเคร่ือง EDC และระบบงาน KCorp ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 ณ สิ้นวันที่ 4 มีนาคม 2561 ระบบงานธนาคารจะกระทบยอดรายการดังนี้ 

 รายการที่ 3 (Reverse Void) หักล้างกับรายการที่ 2 (Void) จึงไม่แสดงในรายงานสิ้นวัน 
 รายการที่ 5 (Void) หักล้างกับรายการที่ 4 (Payment) จึงไม่แสดงในรายงานสิ้นวัน 
 รายการที่ 7 (Void) หักล้างกับรายการที่ 6 (Payment) จึงไม่แสดงในรายงานสิ้นวัน 
 รายการที่ 1, 8 และ 9 (Payment) ที่ไม่มีคู่หักล้างจะแสดงในรายงานสิ้นวัน  

 รายการ ณ สิ้นวันที่แสดงในรายงาน คือรายการใช้สิทธิภายในวันจากทุกช่องทางทั้ง EDC และ 
KCorp ที่มีผลต่อการกระทบยอดการใช้สิทธิ ณ วันที่ 4 มีนาคม 2561 (4/03/2018) เป็นดังนี้ คือแสดง
รายการที่ 1, 8 และ 9 และมียอดรวมเป็น 10,000 บาท 
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 ทั้งนี้ Sales Slip ที่ได้จากการพิมพ์จากเคร่ือง EDC (เคร่ือง Terminal ID 0040000001) ณ วันที่      
4 มีนาคม 2561 จะแสดงเฉพาะรายการใช้สิทธิ (Payment) และรายการยกเลิกการใช้สิทธิภายในวัน (Void) 
ที่เกิดจากการท ารายการผ่านเคร่ือง EDC เท่านั้น (รายการที่มาจาก Channel EDC เท่านั้น) Sales Slip ที่ได้
จากการพิมพ์จากเคร่ือง EDC จะไม่สามารถแสดงรายการใช้สิทธิ (Payment)/ รายการยกเลิกการใช้สิทธิ
ภายในวัน (Void)/ รายการยกเลิกการใช้สิทธิข้ามวัน (Refund)/ รายการ Reverse Void และ รายการ 
Reverse Refund ที่เกิดจากการท ารายการ/ ปรับปรุงรายการผ่านระบบงาน KTB Corporate Online ได้ 
 จากตัวอย่างข้างต้น Sales Slip ที่ได้จากการพิมพ์จากเคร่ือง EDC (เคร่ือง Terminal ID 
0040000001) จะสามารถแสดงรายการ เป็นดังนี้ (แสดงเฉพาะรายการ ที่เกิดจากการท ารายการผ่านเคร่ือง 
EDC เท่านั้น) 

 รายการที่ 1 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 1000 บาท  
 รายการที่ 2 ยกเลิกรายการใช้สิทธิรายการแรก ผ่านเคร่ือง EDC  (Void) 1000 บาท 
 รายการที่ 4 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 2000 บาท  
 รายการที่ 5 ยกเลิกรายการใช้สิทธิรายการที่ 4 ผ่านเคร่ือง EDC  (Void) 2000 บาท 
 รายการที่ 6 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 3000 บาท  
 รายการที่ 8 รายการใช้สิทธิ (Payment) ผ่านเคร่ือง EDC 4000 บาท  

 ยอดรวมที่แสดงใน Sale Slip settlement (รายงานสรุปยอดการใช้สิทธิ ผ่านเคร่ือง EDC) คือ 7000 
บาท 
 จะเห็นได้ว่า การกระทบยอดการใช้สิทธิ จะต้องกระทบทุกรายการ  ทั้งรายการใช้สิทธิ และ
รายการปรับปรุงสิทธิ ที่เกิดจากช่องทาง EDC และระบบงาน KCorp จึงจะสามารถตรวจสอบยอดการใช้
สิทธิ ณ สิ้นวันได้อย่างถูกต้อง จากตัวอย่างข้างต้นการกระทบยอดการใช้สิทธิที่ถูกต้องของโรงพยาบาลนี้
ในวันที่ 4 มีนาคม 2561 คือโรงพยาบาลมียอดการใช้สิทธิทั้งสิ้น 10000 บาท ดังแสดงในรายงานสิ้นวัน 
 
ตัวอย่างท่ี 5.2 
 สถานพยาบาลแห่งเดิมกับตัวอย่างที่ 1.1 ท าการปรับปรุงรายการใช้สิทธิ ระหว่างวัน ณ วันที่  
5 มีนาคม 2561 ดังนี ้

 รายการที่ 10 ปรับปรุงรายการข้ามวัน โดยยกเลิกรายการใช้สิทธิ (ยกเลิกรายการที่ 8)  
ผ่านระบบงาน KCorp (Refund) 4000 บาท 

 รายการที่ 11 ปรับปรุงรายการข้ามวัน โดยยกเลิกรายการใช้สิทธิ (ยกเลิกรายการที่ 9)  
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ผ่านระบบงาน KCorp (Refund) 5000 บาท 
 รายการที่ 12 ปรับปรุงรายการโดยยกเลิกรายการ Refund (ยกเลิกรายการที่ 11) ผ่าน 

ระบบงาน KCorp (Reverse Refund) 5000 บาท 
 หน้าจอ Healthcare Online แสดงทุกรายการที่เข้าสู่ระบบในวันปัจจุบัน (Post date - วันที่ 5 
มีนาคม 2561) ทั้งรายการที่เกิดจากการท ารายการใหม่ และการปรับปรุงรายการ ซึ่งเป็นรายการที่สามารถ
เกิดได้จากเคร่ือง EDC และระบบงาน KCorp ดังนี ้

 
 

 ณ สิ้นวันที่ 5 มีนาคม 2561 ระบบงานธนาคารจะกระทบยอดรายการดังนี้ 
 รายการที่ 12 (Reverse Refund) หักล้างกับรายการที่ 11 (Refund) จึงไม่แสดงในรายงาน 

สิ้นวัน 
 รายการที่ 10 (Refund) ที่ไม่มีคู่หักล้างจะแสดงในรายงานสิ้นวัน  

 รายการ ณ สิ้นวันที่แสดงในรายงาน คือรายการใช้สิทธิภายในวันจากทุกช่องทางทั้ง EDC และ 
KCorp ที่มีผลต่อการกระทบยอดการใช้สิทธิ ณ วันที่ 5 มีนาคม 2561 (5/03/2018) เป็นดังนี้ คือแสดง
รายการที่ 10 เท่านั้น และมียอดรวมเป็น -4000 บาท (ติดลบสี่พันบาท) 

 
 
 
 

 
 ทั้งนี้ หน้าจอ Settlement (สรุปยอดการใช้สิทธิ ผ่านเคร่ือง EDC) ของเคร่ือง EDC (เคร่ือง 
Terminal ID 0040000001) ณ วันที่ 5 มีนาคม 2561 จะแสดงหน้าจอ “ไม่พบรายการ” เนื่องจากเคร่ือง 
EDC จะแสดงเฉพาะรายการใช้สิทธิ (Payment) และรายการยกเลิกการใช้สิทธิภายในวัน (Void) ที่เกิดจาก
การท ารายการผ่านเคร่ือง EDC เท่านั้น (ณ วันที่ 5 มีนาคม 2561 ไม่มีการท ารายการผ่านเคร่ือง EDC) 
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 จะเห็นได้ว่า การกระทบยอดการใช้สิทธิ จะต้องกระทบทุกรายการทั้งรายการใช้สิทธิ และรายการ
ปรับปรุงสิทธิ ที่เกิดจากช่องทาง EDC และ KCorp จึงจะสามารถตรวจสอบยอดการใช้สิทธิ ณ สิ้นวันได้
อย่างถูกต้อง จากตัวอย่างข้างต้นการกระทบยอดการใช้สิทธิที่ถูกต้องของโรงพยาบาลนี้ในวันที่ 5 มีนาคม 
2561 คือโรงพยาบาลมียอดการใช้สิทธิทั้ งสิ้น -4000 บาท ดังแสดงในรายงานสิ้นวัน
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ภาคผนวก ก. 
Use Case ในการปรับปรุงสิทธิ 

 
 การปรับปรุงสิทธิสามารถท ารายการได้ผ่านช่องทาง EDC และ KTB Corporate Online ดัง 
Scenario ต่อไปนี้ 
 

Scenario Solution 
      1. เจ้าหน้าที่ท ารายการใช้สิทธิที่เคร่ือง EDC โดย
พบว่ากดยอดเงินผิดพลาด จึงต้องการยกเลิกรายการ 
Payment  

1. ท ารายการ Void ผ่านเคร่ือง EDC หรือ ท า
รายการ Void ผ่านระบบงาน KCorp บนหน้าจอ 
“Healthcare Adjustment” 

      2. ผู้ใช้สิทธิ พบว่าหลังจากรูดใช้สิทธิ (Payment) 
ที่เคร่ือง EDC เรียบร้อยแล้ว พบว่าไม่สามารถ
รับประทานยาบางตัวได้ จึงต้องท ารายการรูดใช้สิทธิ
ใหม่ตามยอดเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 

1. ท ารายการ Void รายการใช้สิทธิรายการแรก
ผ่านเคร่ือง EDC  
2. ท ารายการ Payment รายการใหม่ผ่านเคร่ือง 
EDC 

      3. ผู้ใช้สิทธิ พบว่าหลังจากรูดใช้สิทธิ (Payment) 
ที่เคร่ือง EDC เรียบร้อยแล้ว พบว่ายาบางตัวไม่มีใน
คลังยาของโรงพยาบาล จึงต้องท ารายการรูดใช้สิทธิ
ใหม่ตามยอดเงินจริงของรายการยาที่ได้รับ 

1. ท ารายการ Void รายการใช้สิทธิรายการแรก
ผ่านเคร่ือง EDC  
2. ท ารายการ Payment รายการใหม่ผ่านเคร่ือง 
EDC 

      4. ผู้ใช้สิทธิ พบว่าหลังจากรูดใช้สิทธิ (Payment) 
ที่เคร่ือง EDC เรียบร้อยแล้ว พบว่าไม่สามารถทานยา
บางตัวได้ (แพ้ยา) จึงต้องท ารายการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขยา และรูดใช้สิทธิใหม่ตามยอดเงินจริง 

1. ท ารายการ Void รายการใช้สิทธิรายการแรก
ผ่านเคร่ือง EDC  
2. ท ารายการ Payment รายการใหม่ผ่านเคร่ือง 
EDC 

      5. ข้าราชการผู้มีสิทธิเข้าใจผิดว่า พาครอบครัวมา
โรงพยาบาลแล้วใช้บัตรประชาชนของตนเองรูดใช้
สิทธิแทนครอบครัวได้ (ผู้ป่วยคือครอบครัว
ข้าราชการ) จึงเกิดการรูดใช้สิทธิบัตรผิดใบ   
 

1. ท ารายการ Void รายการใช้สิทธิรายการแรก
ผ่านเคร่ือง EDC  
2. ท ารายการ Payment รายการใหม่ผ่านเคร่ือง 
EDC 
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      6. เจ้าหน้าที่รับช าระเงินที่เคร่ือง EDC ท ารายการ
ยกเลิกรายการใช้สิทธิ (Void) ที่เคร่ือง EDC ส าเร็จ 
เมื่อตรวจสอบ Sales Slip พบว่าขณะท ารายการ Void 
กดหมายเลข Trace No. ในใบ Sales Slip ผิด ส่งผล
ให้ Void ผิดรายการ 

1. ท ารายการ “Void” รายการที่มีเลข Trace No. 
ที่ถูกต้องผ่านเคร่ือง EDC (Void รายการที่ถูกต้อง
อีกครั้ง)   
2. ปรับปรุงรายการที่ “Void” ผิดพลาด ให้เป็น
รายการ “Reverse Void” ผ่านระบบงาน KCorp 
บนหน้าจอ “Healthcare Adjustment”  

      7. เจ้าหน้าที่รับช าระเงินที่เคร่ือง EDC ท ารายการ
ยกเลิกรายการใช้สิทธิ (Void) ที่เคร่ือง EDC ส าเร็จ 
เมื่อตรวจสอบ Sales Slip จึงพบว่า Sales Slip ที่น ามา
ท ารายการ Void มีเลข 4 ตัวท้ายเหมือนกัน แต่ชื่อเป็น
ของผู้ป่วยคนอ่ืน จึงพบว่า Void ผิดรายการ 

1. ท ารายการ “Void” ด้วย Sales Slip ที่ถูกต้อง
ผ่านเคร่ือง EDC (Void รายการที่ถูกต้องอีกครั้ง)   
2. ปรับปรุงรายการที่ “Void” ผิดพลาด ให้เป็น
รายการ “Reverse Void” ผ่านระบบงาน KCorp 
บนหน้าจอ “Healthcare Adjustment” 

      8. เจ้าหน้าที่รับช าระเงินที่เคร่ือง EDC ท ารายการ
ใช้สิทธ ิ(Payment)/ ยกเลิกรายการใช้สิทธิ (Void) 
แล้วพบว่าเคร่ือง EDC แสดงข้อความ ประมวลผล
เกินระยะเวลา/ การสื่อสารขัดข้อง ณ ชั่วขณะหนึ่ง 
แล้วจึงกลับมาใช้งานได้ และพบว่าเคร่ือง EDC ไม่ 
Print Sales Slip 

1. ท ารายการ “ทดสอบโฮสท์” บนเคร่ือง EDC 
แล้วพบว่า “Log on OK!!” คือเคร่ืองสามารถ
กลับมาใช้งานได้ 
2. กดปุ่ม Re-Print บนเคร่ือง EDC เพื่อ
ตรวจสอบ Sales Slip 
2.1 ถ้า Sales Slip ที่ Reprint เป็นของรายการ
ปัจจุบันที่เพิ่งท ารายการก่อน/ ขณะเคร่ืองขัดข้อง 
คือรายการส าเร็จ 
2.2 ถ้า Sales Slip ที่ Reprint เป็นของรายการก่อน
หน้ารายการปัจจุบันที่เพิ่งท ารายการก่อน/ ขณะ
เคร่ืองขัดข้อง ถือว่ารายการไม่ส าเร็จ ให้ท า
รายการที่ต้องการผ่านเคร่ือง EDC อีกครั้งหนึ่ง 
3. สามารถตรวจสอบสถานะของการท ารายการ
ได้ผ่านระบบงาน KCorp บนหน้าจอ 
“Healthcare Online” 
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     9. เมื่อพบว่าเคร่ือง EDC ไม่สามารถใช้งานได้ 
และโรงพยาบาลเลือกใช้ BCP ในการ Manual Key 
in ผ่าน KCorp หลังกรอกข้อมูลการท ารายการใช้
สิทธิ (Payment) ผ่านหน้าจอ Healthcare Key in 
ส าเร็จ พบว่าจ านวนเงินที่กรอกไม่ถูกต้อง 

1. ยกเลิกรายการที่ Manual Key in ผิดพลาดโดย
ท ารายการ “Void” ผ่านระบบงาน KCorp บน
หน้าจอ “Healthcare Adjustment” 
2. กรอกข้อมูลการท ารายการใช้สิทธิ (Payment) 
ที่ถูกต้องผ่านระบบงาน KCorp บนหน้าจอ 
“Healthcare Key in” 
 

     10.  เจ้าหน้าที่ท ารายการ “Void” ผ่านระบบ 
KCorp ผิดรายการ และตรวจพบทันทีหลังจากท า
รายการส าเร็จ 

1. ปรับปรุงรายการที่ “Void” ผิดพลาด ให้เป็น
รายการ “Reverse Void” ผ่านระบบงาน KCorp 
บนหน้าจอ “Healthcare Adjustment” (ปรับปรุง
รายการภายในวันเดียวกับวันที่ท ารายการ Void) 
2. ยกเลิกรายการ Payment ที่ต้องการผ่าน
ระบบงาน KCorp บนหน้าจอ “Healthcare 
Adjustment” (Void/ Refund) 
 

     11. เจ้าหน้าที่ท ารายการ “Refund” ผ่านระบบ 
KCorp ผิดรายการ และตรวจพบทันทีหลังจากท า
รายการส าเร็จ 

1. ปรับปรุงรายการที่ “Refund” ผิดพลาด ให้เป็น
รายการ “Reverse Refund” ผ่านระบบงาน 
KCorp บนหน้าจอ “Healthcare Adjustment” 
(ปรับปรุงรายการภายในวันเดียวกับวันที่ท า
รายการ Refund) 
2.  “Refund” รายการ Payment ที่ต้องการผ่าน
ระบบงาน KCorp บนหน้าจอ “Healthcare 
Adjustment” 
 

     12. เจ้าหน้าที่ท ารายการ “Void” ผิดรายการ  และ
ตรวจพบหลังจากวันที่ท ารายการส าเร็จ  

1. รายการที่ถูก Void ผิดไป ให้ท ารายการใช้สิทธิ 
(Payment) เข้าระบบงาน KCorp บนหน้าจอ 
“Healthcare Key in” 
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Scenario Solution 
2. ปรับปรุงรายการที่ต้องการยกเลิกการใช้ ผ่าน
ระบบงาน KCorp บนหน้าจอ “Healthcare 
Adjustment” ให้เรียกรายการ Payment ขึ้นมา
ปรับปรุงรายการให้เป็นรายการ “Refund”  

     13. เจ้าหน้าที่ท ารายการ “Refund” ผิดรายการ  
และตรวจพบหลังจากวันที่ท ารายการส าเร็จ  

1. รายการที่ถูก Refund ผิดไป ให้ท ารายการใช้
สิทธิ (Payment) เข้าระบบงาน KCorp บน
หน้าจอ “Healthcare Key in” 
2. ปรับปรุงรายการที่ต้องการยกเลิกการใช้ ผ่าน
ระบบงาน KCorp บนหน้าจอ “Healthcare 
Adjustment” ให้เรียกรายการ Payment ขึ้นมา
ปรับปรุงรายการให้เป็นรายการ “Refund”  

     14. เจ้าหน้าที่ท ารายการ “Reverse Void” ผ่าน
ระบบ KCorp ผิดรายการ  และตรวจพบทันที
หลังจากท ารายการส าเร็จ 

1. ปรับปรุงรายการนี้ผ่านระบบงาน KCorp บน
หน้าจอ “Healthcare Adjustment” ให้เรียก
รายการ Payment ขึ้นมาปรับปรุงรายการให้เป็น
รายการ “Void”  
 

     15. เจ้าหน้าที่ท ารายการ “Reverse Refund” ผ่าน
ระบบ KCorp ผิดรายการ และตรวจพบทันทีหลังจาก
ท ารายการส าเร็จ 

1. ปรับปรุงรายการนี้ผ่านระบบงาน KCorp บน
หน้าจอ “Healthcare Adjustment” ให้เรียก
รายการ Payment ขึ้นมาปรับปรุงรายการให้เป็น
รายการ “Refund” 
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ภาคผนวก ข. 

การเรียกรายงานส าหรับโรงพยาบาลรัฐท่ีมีรหัสเบิกจ่าย GFMIS  

 

กรณีโรงพยาบาลรัฐที่มีรหัสเบิกจ่าย GFMIS จะสามารถเรียกดูรายงานการใช้สิทธิของ

ข้าราชการภายใต้หน่วยงานตนเอง ผ่านระบบงาน KTB Corporate Online เมนู HEALTHCARE 

DOWNLOAD >>> Tab Government โดยเป็นรายงานรายเดือน ในรูปแบบ Text File (TXT 007: สรุป

การใช้สิทธิรายบุคคลตามหน่วยงาน)  

การใช้งานเมนู Healthcare Download (Government) 
กรณีต้องการเรียกดูรายงานการใช้สิทธิของข้าราชการภายใต้หน่วยงานตนเอง เลือก Tab  

“Government” จะปรากฏหน้า Search criteria ซึ่งประกอบด้วย Field ในการเรียกดูรายงานดังต่อไปนี้ 

Date (Post Date) default value เป็นวันปัจจุบัน, From Date (Post Date), To Date (Post Date), Service 

Name (Healthcare Government Officer), Cost Center 

 
 
ขั้นตอนการท ารายการเรียกดูรายงานผ่านหน้าจอ Healthcare Download 

 กรอกข้อมูลวันที่ที่ต้องการเรียกดูรายงาน ใน field From Date (Post Date) และ To Date  
(Post Date) โดยสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้สูงสุด 90 วัน 

 ระบุวันที่ของรายงานที่ต้องการค้นหา 
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 From Date กดที่ภาพ               เพื่อก าหนดวันที่ต้องการเร่ิมต้นการค้นหา 

 To Date กดที่ภาพ               เพื่อก าหนดวันที่ต้องการสิ้นสุดการค้นหา 

 
 ระบบเลือก Service Name เป็น “Healthcare Government Officer” ให้อัตโนมัติ 

 ระบบเลือก Cost Center  ตาม “รหัสหน่วยเบิกจ่าย” ที่ผูกไว้ในระบบให้อัตโนมัติ 

 กดปุ่ม Search                     เพื่อค้นหา ระบบจะท าการดึงรายงานตามเงื่อนไขการค้นหา 

และแสดงผลด้านล่างของหน้าจอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากนั้นเลือกรายงานที่ต้องการ Download และกดปุ่ม  Download 

 จะได้รับ Text File (TXT 007 : สรุปการใช้สิทธิรายบุคคลตามหน่วยงาน) โดยมีชื่อไฟล์ตาม

รูปแบบ DepartmentCode_KcorpID_TXT007_yyyymmdd.txt 
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ใบค ำขอใช้สิทธิเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำลข้ำรำชกำร 

   
 

               เรียน  โรงพยำบำล/ สถำนพยำบำล...........................................................................  

               เร่ือง   ขอใช้สิทธิเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำลข้ำรำชกำร 

                ข้าพเจ้า ช่ือ-สกลุ (ผู้ใช้สทิธิเบิกจา่ยตรงคา่รักษาพยาบาลข้าราชการ) …................................................................................. 

หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือ เลขสทิธิที่กรมบญัชีกลางก าหนด คือ …..…………………………………………………….………  

อาย ุ……... ปี ซึง่เป็นผู้ใช้สทิธิเบกิจ่ายตรงคา่รักษาพยาบาลข้าราชการ แผนก  ผู้ ป่วยนอกทัว่ไป   หนว่ยไตเทยีม   หนว่ยรังสมีะเร็ง  

เป็นจ านวนเงินรวมทัง้สิน้............................................................... บาท (…………………………..……………………….………………..) 

เบอร์โทรศพัท์ที่ติดตอ่ได้................................................................ กรณีผู้ใช้สทิธิอายตุ า่กวา่ 7 ปี กรุณากรอกข้อมลู ช่ือ-สกลุ ผู้ปกครอง คือ                                             
นาย/ นาง/ นางสาว ……………………………..………………. และ เลขบตัรประชาชนผู้ปกครอง คือ .......................................................  

 ลงช่ือ ...................................................................                         ลงช่ือ ........................................................................                                      
 (..............................................................................)                       (....................................................................................) 

                                  เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล                                                                  ชื่อ-สกลุ ผู้ ใช้สิทธิเบิกจา่ยตรงคา่รักษาพยาบาลข้าราชการ 

หมำยเหตุ: ผู้ ใช้สทิธิบตัรสวสัดกิารรักษาพยาบาลข้าราชการ ต้องผ่านการตรวจสอบสทิธิการใช้งาน และยืนยนัสทิธิการใช้งานด้วยบตัรประชาชนตวัจริง/ ส าเนาสตูบิตัรทกุครัง้ 

ท่ีใช้สทิธิ และกรุณาตรวจสอบความถกูต้องตรงกนัของบตัรประชาชน/ ส าเนาสตูบิตัร และผู้ใช้สทิธิทกุครัง้ 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

รูปแบบใบค าขอใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ 
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